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Punto de partida/ Diversidad modelos

OSI URIBE
• Telefonía asumida por la propia unidad

• Telefonía asumida entre diferentes 

unidades apoyándose (agente call, 

exclusivo telefonía)

• Call vacunación

OBJETIVO
❖ Respuesta unificada

❖ Mayor cobertura horaria

❖ Mejorar accesibilidad 

unidades

❖ Profesionales especializados 

en vacunación

❖ Apoyo Unidades tareas 

administrativas

METODO

• Análisis de Plantilla           ( 

Ratios, puestos..)

• Estudio de accesibilidad 

• Formación al Personal en 

Gestión de la Demanda

Leyenda :

❑ Enero 23 diversidad de 

modelos. Accesibilidad 

80,2%

❑ Febrero 23  telefonía 

integradora. 

Accesibilidad 96,7%
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