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INTRODUCCION RESULTADOS

La mejora en la HUMANIZACION de la atencion
ha ido ganando un lugar importante en nuestro
Area, materializdndose en acciones especificas
en el Marco del “PLAN DIGNIFICA”, iniciativa de
la Consejeria de Sanidad

El servicio de informacién y atencién a pacientes
se ha sumado de forma muy activa demostrando
gue nuestro trabajo va mucho méas alla de
contestar reclamacion

OBJETIVOS

1° Impulsar acciones para una atencién
integral mas humana, cercana y digna.

2° Mejorar la confortabilidad y reducir los
problemas de accesibilidad.

3° Lograr un mejor aprovechamiento de
los recursos.

4° Canalizar la potencialidad de los
profesionales.

Proyecto de Acompafiamiento a Ancianos
en el Ambito Hospitalario

romuaTe e
'UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL DEL GENTRO HOSPITALARIO.

MATERIAL Y METODO

plantean una veintena de acciones distribuidas

5 lineas del Plan:
A1 COMUNICACION E INFORMACION
2 ASISTENCIA INTEGRAL E INTEGR
ROFESIONALES.
I0S Y CONFORT

Nuestro prinéipal 6bjetivo en el Servicio de INFORMACION y A TENCION A PACIENTES es el
acompafamiento en los momentos mas dificiles, acercandole s el Plan Dignifica para que se sientan
apoyados y escuchados ' ; ‘ '
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