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PROFESIONALIZACION ot Los ADMINISTRATIVOS

Lindn Garcia MM; Ojeda Virto F; Lopez Rodriguez C; Camacho Puerta MC; Vazqquez Munoz V;
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INfroduccion

La evolucion en las funciones de los administrativos de la salud, genera la necesidad de
ampliar sus competencias consolidando la profesionalizacion de este colectivo.

\

Los cenftros sanitarios desarrollan planes de formacion para fomentar el desarrollo profe- )
sional. 3Se conocen las competencias basicas de los administrativos de la salud?e sRes- ,
. . 7 , 42 Congreso Nacional AAS
ponden estos planes a sus necesidades reales de formacion y desarrollog sComo pode- CL ADMINSTRATIVO DE LA SALLD
. . . . .« 7 . . . VALORES ACTUALE
Mos mejorar y potenciar la profesionalizacion de los administrativose 12,13 ¥ 14 DE JUNIO DE 2014
TEATRO AUDITORIO DE CUENCA
. Analizarlaofertaformativaysuade-
cuacion alasnecesidadescompe- ACTIVIDADES plan de Formacion 2012 . Andlisis descriptivo del Plan de Formacién
tenciales del administrativo.
. . OTRAS CATEGORIAS 29 AC'.I'IVID..’AD | CATEGORIAS | TOTAL | Administrativos | TOTAL | Administrativos
. | dentificar las dificultades que en- TODAS LIS CATEGORAS 3 T " : o
1 Alfabetizacion informatica basica 27 4 17 3
cuentran |os protfesionales paro ADMINISTRATIVOS Diraya B 1 o
acceder a las actividades formati- TOTAL Correo elecironico i s w |
Inteligencia emocional 23 5 13
Vds. Hablar en publico 25 7 17
Dinamica de grupo 17 2 15
? Formador de formadores 33 3 21
. PI’O oner |I'ﬂeC]S de me-org N Analisis de situacion y propuestas de mejora VAR 33 20 30 17
p J * J TOTAL 271 84 201 53
Accesibles a Administrativos i l
GRUPOS TEMATICOS SOLICITAN ADMITIDOS

Herramientas y programas informaticos 47 26

Temadticas

¢ Y 4
M O T e rI O | y M < ! T O d O de In_l_erés > | Habilidades emocionales y de comunicacién 17 10
Evaluacion y Mejora continua 20 17

Andalisis descriptivo del plan de for-
macion 2012 para identificar las
actividades formativas dirigidas
a los administrativos de la salud,
las competencias desarrolla-
das en las mismas, y el grado
de participacion de este sector
orofesional en ellas.

‘ OPINION de los profesionales. Andlisis cualitativo.

' as actividades no se adecuUan a sus necesidades concretas

No estdn definidas las competencias que permitan disenar
ZUrsos que promuevan su desarrollo profesional

Opinan gue hay poca accesibilidad a las actividades de for-
macion.

. ol No se sienten implicados en el diseno y elaboracion de los pla-
Investigacion cualitativa  para e nes de formacion

averiguar la opinidn de los profe- 7

sionales sobre la accesibilidad a |os > ‘

PROPUESTAS de MEJORA. Andlisis cualitativo.

cursos de formgaon y U Od§CUQC|On o Disefiar un mapa de competencias que facilite su profesionalizacién
en el desempeno de su frabagjo y desarrollo g . .
orofesional Adaptar planes de formacion a sus necesidades de desarrollo profesionadl

Conclusiones

La oferta de formacidén para los No se dispone de un perfil competencial Los administrativos no se sienten
administrativos es escasa y no se (mapa de competencias) de los adminis- participes de las estrategias de

basa en un andlisis minucioso de trativos de la salud que constituya la base planificacién de la formacién
sus hecesidades reales. de su profesionalizacion y permita disenar

cursos adaptados a sus necesidades de
desarrollo profesional.

[ !!I]

— h it Afea
/7 \ Servicio Andaluz de Salud Lo - sk de Gestion
oA oe oaiien CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES ""'"S'r ‘M‘SIIQAA,\&,XIS E A



