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) Partimos de ...
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g ¥ Demoras altas

/ Consultas sobrecargadas

/ Aumento de pacientes
cronicos

/ Necesidad de mejorar la
coordinacion entre A.P. y

Especializada

/ Demanda nuevos canales de
asistencia a pacientes que les
eviten desplazamiento

/ Escaso aprovechamiento
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Optimizar primeras visitas N
al Servicio de Digestivo del H.U'F.

NS

Mejorar tiempos de espera para esta
especialidad.

Facilitar la continuidad asistencial.

Integrar todos los actos clinicos en la HCE.

SN

Mejorar servicio en el entorno socio-
sanitario.
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¢Que aporta?
Antes

Fonsumo de recursos:l

Demora en primera I

visita

" 3 Desplaza;niento del
paciente

# Figura del médico
consultor

Ahora

IContinuidad asistencial]

IAgilidad en el serviciol

I Integracion HCE l

[NO desplazamiento ]
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Poblacion y metodo

‘/ Puesta en marcha de teleconsult@ centro de
> A. P. C/ Francia/S. Digestivo del H.U.F.

h/g ~, j Estudio descriptivo transversal cuantitativo.
"\ - I"ﬂ : Poblacion asignada: 36.566 hts.
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e E wll eslones formativas.
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}I Sl .I.I 0 ml E‘ i'l' I']' 4 21 facultativos de Atencion Primaria.
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o i qpa— ‘/Un meédico consultor del S. de Digestivo
MR del H.U.F.
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v Buzon telematico compartido en la
aplicacion informatica de “SELENE”.
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Necesita
consulta A.E.

Rellenar
f01 mularioy enviar

Médico DIG

Rewsa formulario,
i da recomendacién

Crea peticion de
pruebas en H.C.E.

Cierra
formulario

Gestion de
. cita/pruebas si
i Comunica el especialista
paciente valora derivar

1
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F=——=arig de Tele-Consuita - AP-ITC - Consula Digestivo -
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VISTAS GENERALES
VISTAS DE PACIENTE
Notas Médicas
MENU
CITADORES
BUZONES DE TRABAJO
HF_HEMAC
HF_HEMACEF
Buscar pacientes

~cSTION AGENDA> S anle ]

INT AP DIG e I —-— Fy—nn—— y—-
INT DIG AP
INT DIG Resultados

Tew e e aewe

INT DIG Finalizada
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HOSPITALIZACION =

Mapa Camas
HDM Observacion

URGENCIAS

Solicitud Ingreso
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Formv'~_., ue 1ele-L.. ~"lta - AP-ITC - Consula Digestivo - 12071 - CRISTOBAL SANZ, AGUSTIN

AT Hota Toma 135650 | hhcmm:ss v Recaloulo Automatico

Endoscopia - Gastroscopia v

Endoscopia - Colonoescopa
Pruebas de imagen - Ecografia

Pruebas de imagen - Otras (TAC,
RM,..)

Derivacson a especialnts

Cierre [

» Cancelas [+ Recalcular]» Seleccionar Antenores|»» Aceptar + imprme |+ Aceptar

2 opaasras (B ESPAROL [ESPANA)
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e Recalculo Automatico
Observaciones
Cierre ‘ si v |
[»» Recalcular|» Seleccionar Anteriores|[» Aceptar + Imprimir|[»» Aceptar|
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Esquema de acciones temporales

T3 Tiempo hasta la cita

T2 Tiempo de grabacion de cita VPE

_ <3 semanas
T1 Tiempo de respuesta Cita normal

30-40 dias
L et

_______________

_______________

Médico A.P. Médico A.E. | Médico A.P.  Grabacién
Peticion de ITC Respuesta Peticion de de cita el HUF
Formulario Formulario cita (CAP /HUF)
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Resultados

40

Primeras visitas a DIGESTIVO
de C.S. C/ Francia

Febrero

m Febrero

~ Marzo
Abril

®m Mayo

Marzo Abril
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~ lateleconsulta

Derivadas desde

m Derivadas
“ No derivadas




« Hospital Universitario

éu‘;Mm de Fuenlabrada
Area de Gestién de Pacientes

Res U Itad 0S Primeras visitas
a DIG por C.S.

Poglic] ¢l zisfe)prelele]
50

m CS Francia (36.566)
40 » CS Panaderas (37.423)
30 = CS Cuzco (23.903)
20 | | uCS Loranca (30.160)
_ “CSC. Nueva ( (24.168)
101 | [ = CS Alicante (27.374)
0 - -

CS Naranjo (20.016)
Abril Mayo CS Humanes (24.592)
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Abhorro de coste

AHORRO
DE ESTOS
MESES:

COSTE PRIMERA 23 PRIMERAS
VISITA EN VISITAS MENOS
SERVICIOS DE

3.693,57 €

i

DIGESTIVO:
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Conclusiones

1) Aumento de la capacidad de resolucion de la atencion telematica
por los facultativos, creando una dinamica de cooperacion entre los
distintos niveles asistenciales.

2) Ante el ahorro significativo, se justifica la implantacion de ese tipo
de atencion telematica en el resto de los Servicios Médicos del HUF
y los demas Centros de Salud de Fuenlabrada.

3) El paciente se beneficia: doble opinion facultativa, ahorro esperas y
desplazamientos.

4) Y se valora la integracion del administrativo en este procedimiento
que le permite participar en una iniciativa innovadora en el
desarrollo de su actividad y le implica en procesos de excelencia
dentro del sistema sanitario.
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“La posibilidad de realizar un
sueno es lo que hace que la vida sea
interesante” (Paulo Coelho)

E -
por vuestra atencmn/y
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