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�� Demoras altasDemoras altas

�� Consultas sobrecargadasConsultas sobrecargadas

�� Aumento de pacientes Aumento de pacientes 

crcróónicosnicos

�� Necesidad de mejorar la Necesidad de mejorar la 

coordinacicoordinacióón entre A.P. y n entre A.P. y 

EspecializadaEspecializada

�� Demanda nuevos canales de Demanda nuevos canales de 

asistencia a pacientes que  les asistencia a pacientes que  les 

eviten desplazamientoeviten desplazamiento

�� Escaso aprovechamiento     Escaso aprovechamiento     

de TICde TIC´́ss
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��Optimizar primeras visitasOptimizar primeras visitas

al Servicio de Digestivo del H.U.F.al Servicio de Digestivo del H.U.F.

��Mejorar tiempos de espera para esta Mejorar tiempos de espera para esta 
especialidad.especialidad.

��Facilitar la continuidad asistencial.Facilitar la continuidad asistencial.

��Integrar todos los actos clIntegrar todos los actos clíínicos en la HCE.nicos en la HCE.

��Mejorar servicio en el entorno socioMejorar servicio en el entorno socio--
sanitario.sanitario.
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T1 Tiempo de respuesta

T2 Tiempo de grabación de cita

T3 Tiempo hasta la cita

MMéédico A.P.dico A.P.
PeticiPeticióón de ITCn de ITC
FormularioFormulario

MMéédico A.E.dico A.E.
RespuestaRespuesta
FormularioFormulario

MMéédico A.P.dico A.P.
PeticiPeticióón de n de 

citacita

GrabaciGrabacióón n 
de citade cita

(CAP /HUF)(CAP /HUF)

Cita en Cita en 
el HUFel HUF

24-
48 h

3-4 
días

VPE
<3 semanas
Cita normal 
30-40 días
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Derivadas desde
la teleconsulta
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Primeras visitas
a DIG por C.S.

PoblaciPoblaci óón asignadan asignada
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COSTE PRIMERA

VISITA EN

SERVICIOS DE

DIGESTIVO:

160,59 €
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1) Aumento de la capacidad de resolución de la atención telemática 
por los facultativos, creando una dinámica de cooperación entre los 
distintos niveles asistenciales. 

2) Ante el ahorro significativo, se justifica la implantación de ese tipo 
de atención telemática en el resto de los Servicios Médicos del HUF 
y los demás Centros de Salud de Fuenlabrada.

3) El paciente se beneficia: doble opinión facultativa, ahorro esperas y 
desplazamientos.

4) Y se valora la integración del administrativo en este procedimiento 
que le permite participar en una iniciativa innovadora en el 
desarrollo de su actividad y le implica en procesos de excelencia 
dentro del sistema sanitario.
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