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Introducción

• El proyecto, denominado 'PALANTE' pretende 
ayudar a los pacientes a desempeñar una 
labor más activa en el cuidado de su salud a 
través de las nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación (TICs).

• Las TICs en Salud (e-Health) permiten 
gestiones administrativas, manejo de datos 
clínicos y comunicación de los pacientes con  
los profesionales sanitarios y comunicación 
entre los profesionales.

• El nivel de conocimiento de nuestra población 
sobre las TICs es muy variable.



4º Congreso Nacional de la Asociación de Administrativos de la Salud
EL ADMINISTRATIVO DE LA SALUD. VALORES ACTUALES

Objetivos

• Facilitar a la ciudadanía el acceso 
a los servicios a través de internet
(LEY 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los Servicios Públicos).

• Implementar herramientas de 
ayuda para la instalación y manejo 
del software necesario. 

• Evaluar el nivel de satisfacción de 
los usuarios con las mismas.
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Metodología

• Población: Ciudadanos con diabetes 
que han sido seleccionados para 
participar en el Proyecto PALANTE, y 
son atendidos en el Centro de Salud de 
Bormujos (Sevilla). 

• Fase I: Creación de las herramientas de 
ayuda a base de imágenes obtenidas 
de impresiones de pantallas “paso a 
paso”.

• Fase II: Evaluación mediante encuesta 
telefónica de la eficacia y nivel de 
satisfacción sobre la herramienta.
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Resultados
• Hombres 100%
• Edad:

– Media + DS: 52.8 + 5.3 años
– Min-Max: 42 – 61 años

• Número de docuemntos de 
ayuda: 3

• Muy satisfecho con herramienta 
de certificado digital 100%

Satisfacción global de los usuarios con las herramientas 
de ayuda
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Conclusiones

• El papel del administrativo en detectar 
necesidades en la población e 
implementar herramientas de ayuda a la 
ciudadanía para facilitar a la ciudadanía 
el acceso a los servicios a través de 
Internet ha demostrado ser eficaz y se 
valora con un elevado nivel de 
satisfacción por parte de los 
ciudadanos.


