
Descripción de un panel de 
control de la Unidad de 
Atención al Ciudadano 



Posiciones 

Back office 

Teléfono 

Tareas específicas 

Mostrador 

Formación  

Teletrabajo 



Recopilamos datos en cada posición 

Mostrador 

Tele Q 

Hoja de registro 

Back office 



Decidimos los indicadores  

1. Fácil de interpretar.  
2. Indicativo de una determinada actividad.  
3. Sus datos fácilmente obtenibles. (Coste / beneficio). 
4. Pocos.  



El panel de control 

Permanente 

Provisional 



El panel de control. Información complementaria. 



Conclusiones 

1. Prever puntas de trabajo. 
(¿Refuerzos?). 

2. Prever bajadas (¿Liberar?) 
3. Organizar las posiciones en cada turno.  
4. Aumentar la productividad.  
5. Organizar las vacaciones 
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Gracias por su 
atención 


