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Descripcion de un panel de

control de la Unidad de
Atencion al Ciudadano

CONGRESO
NACIONAL AA




A
~~=CdSaP

castelldefels atencio primaria

CAN BOU

Posiciones
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 RECEPTION

¥

Mostrador
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Formacion

Teletrabajo
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Teléfono

Mostrador
Mostrador

Tele Q

Tele Q

Back office

Back office
Teletreball
Alliberat
Complementaria

CUAP

Tareas especificas




A
~~=CdSaP

castelldefels atencio primaria

CAN BOU

Recopilamos datos en cada posic

' RECEPTION

Back office

T

T

Liamadas

i CAP Can Bou Liamacas reservacas: 3

L1 sesién iniciaga (1) =

| L, 1910 @oo1) Contacte cantrs | Contacte altrs matiu
& Jord Gascin

| L 19010 @o4s) Contacte cantre | Contacte alire moliu
#i CAP Can Bou(3) =]

Abierto. | El pariodo para lamadas sabente: | & 1m0 s e e

finalizada
Fora dnoren

Siguente tarea 19110
Finalizagas/Lienas 30610
Categorias. ’q
@ ® odontowgia
@ @ atencio urgent
@ ® oomicn

@ (0) Comacte atre motis

® (3) Contacte centre | Contacte allie

@ (0) Contacte centre

@ (0) Vacuna grp-cavid I
o 0 s Tele

d A B c D E F
Correus rebuts  Correus enviats UACS Tasques Trucades

) 21/09/2023 75 96 17 92 278
0 22/09/2023 82 103 11 135 245
1 250923 114 158 94 25 317
2 260923 91 116 16 105 314
3 27/08/23 90 103 23 95 245
4 28-09-23 80 102 13 78 239
5 29-09-23 76 73 24 50 221
6 021023 102 120 40 91 391
7 031023 89 100 17 79 326
3 041023 95 94 25 43 270
9 | 05.10.23same 86 86 17 63 285
0 6/10/23 85 95 22 91 237
1 10-09-23 110 221 30 80 337
2 10-10-23 99 115 20 103 307
3 11-10-23 98 103 18 34 303
4 13/10/2023 72 81 25 69 216
5 16/10/2023 116 132 43 76 435
6 17/10/2023 80 132 20 85 384
7 18-10-23 81 87 24 81 306
8

Hoja de registro
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Decidimos los indicadores

Facil de interpretar.
Indicativo de una determinada actividad.
Sus datos facilmente obtenibles. (Coste / beneficio).

. Pocos.
A B C D E F f‘
Correus rebuts Correus enviats UACS Tasgues Trucades
i | 21/09/2023 75 96 17 92 278
D | 22{09/2023 82 103 11 135 245
1 25-05-23 114 158 94 25 317
2| 26-09-23 91 116 16 105 314
3| 27/09/23 90 103 23 95 245
4| 28-09-23 20 102 13 78 239
5 29-09-23 76 73 24 50 221 :
6 02.10.23 102 120 40 91 391 E@PogFun@d ™
7| 03.10.23 89 100 17 79 326 & Descarregar TOT
8 04.10.23 95 94 25 43 270 b a0
9 | 05.10.23same 36 86 17 63 285
0 6/10/23 85 95 22 91 237 + Afeglr
1 10-09-23 110 221 30 80 337 €3 PostcOVID
2| 10-10-23 99 115 20 103 307 [ caNEU @D
3 11-10-23 98 103 18 84 303 & LEoED
4| 13/10/2023 72 81 25 69 216
5| 16/10/2023 116 132 43 76 435 @ oon ey
6 17/10/2023 80 132 20 85 384 & ESPI @D
7| 18-10-23 81 87 24 81 306 S
. ERCAQ ¢

. Reprogramacions @@ ¢
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El panel de control

Permanente
NN ARV A

" Correus |
Il IIF"zZsW‘w/WIII ||WW
Trucades
vy PRV O
||| ||'334' 403W||| || a1 70 I - ™

Mostrador i\‘”‘ ‘
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El panel de control. Informacidn complementaria.

Correus
YLD FERY LA
11 1 212 202 W" I " ass 118 YV
Y £NEN
‘184 ﬁos\/\\/\\[\"”/ nl s 7 \AJ\/VA\

Il
P FoNEoN
I 499 54 62 MVVV

Vacunacio

Rep05|tor|

Reprogramacions

Iz,45% in%\ £ w.7?\
0 I 2,83% I N F M G
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03/07/2023 10/07/2023 17/07/2023 24/07/2023 31/07/2023 07/08/2023 14/08/2023 21/08/2023 28/08/2023 04/09/2023 11/09/2023 18/08/2023 25/09/2023 02/10/2023

09/07/2023 16/07/2023 23/07/2023 30/07/2023 06/08/2023 13/08/2023 20/08/2023 27/08/2023 03/09/2023 10/09/2023 17/09/2023 24/08/2023 01/10/2023 07/10/2023

P 4

e
—— suma de Mati
—— Suma de Tarda

= Suma de Total

W Suma de Mati
® Suma de Tarda

# Suma de Total
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Conclusiones

1.

vk wnN

BELGIUM

Prever puntas de trabajo.
(¢ Refuerzos?).
Prever bajadas (¢éLiberar?)

Organizar las posiciones en cada turno.

Aumentar la productividad.
Organizar las vacaciones
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-4 LEOPOLD

Mostrador
Mostrador
Tele Q
Tele Q

Back office
Back office E
Teletreball

Alliberat n
Complementaria
CUAP E

Mostrador

Mostrador

Tele Q

Tele Q

Back office
Eack office

Teletreball

Alliberat

Complementaria
CUAP E
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Graclas por su

Jordi Gascén Ferret
CASAP
936555659



