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En un marco en el que el trato digno y humanizado ha cobrado entidad propia, desde una óptica 

interna a la organización, ponemos el foco en la humanización de las relaciones 

interprofesionales como paso previo a ofrecer un servicio digno al paciente.  

 

El objetivo buscado es resaltar la relevancia de la humanización en el trato entre profesionales, 

máxime cuando los equipos multidisciplinares están adquiriendo un peso cada vez mayor.   

 Metodología 

Tras una revisión de literatura, se realiza 

una reflexión que busca generar debate, y 

se refleja la experiencia de la Gerencia de 

Atención Integrada de Hellín.   

 

 Conclusiones 
 

  

Se destaca la relevancia de la inclusión de medidas que fomenten 

la humanización en los equipos de trabajo, de cara a la mejora del 

clima laboral y el trato ofrecido al paciente.   
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 Resultados 

Considerando a los profesionales como agentes activos de la humanización, 

 y teniendo en cuenta que la prestación del servicio sanitario se organiza en equipos multidisciplinares, 

 se pone el foco en las RELACIONES INTERPROFESIONALES.   

 

Los equipos de trabajo se caracterizan por interacción e interdependencia.  

A fin de lograr la cohesión del equipo, resultan esenciales la comunicación y la cooperación.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interacción                Comunicación 
 

     
 

 

 

 

 

 

Interdependencia              Cooperación 

 

 

 

 

 

 

Sin relación no existe el 

equipo   

 

Un cambio en el estado de alguna de 

las partes altera el estado de todas 

las demás; es decir, lo que hace una 

persona del grupo afecta a todos 
  

Bajo estas premisas, en la GERENCIA DE 

ATENCIÓN INTEGRADA DE HELLÍN se busca 

generar un ambiente de trabajo en el que se 

valoren las relaciones interpersonales, de tal 

manera que su mejora repercute de forma positiva 

en el trato ofrecido al paciente. Así, se ha incluido 

una línea de trabajo en el Plan Dignifica de la GAI 

de Hellín que hace referencia a la mejora de las 

relaciones humanas.  


