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El Servicio de Admision de SJD Palma-Inca, premiado
en el 92 Congreso Nacional de Administrativos Sanitarios

El equipo del hospital recibe el tercer premio por el poster “Automatizacién inteligente en el
aviso de citas médicas: andlisis multicanal con inteligencia artificial”

REDACCION

Las referentes del Servicio de
Admisién del Hospital Sant Joan
de Déu Palma-Inca, Matilde Mas
y Nora Brizuela, participaron enla
novena edicién del Congreso Na-
cional de la Asociacién de Admi-
nistrativos Sanitarios, celebrado en
junio en Cuenca.

El evento, que reunié durante
tres dfas a cerca de 200 profesiona-
les de todo el pafs, conté con la par-
ticipacién de expertos en gestién y
asistencia sanitaria. Su objetivo fue
poner en valor el trabajo del perso-
nal administrativo dentro del siste-
ma sanitario, bajo el lema “mas vi-
sibles, valios@s, necesari@s, en
definitiva, mas profesionales” su-
brayando su papel clave en la me-
joradela atenciény en la evolucién
hacia un modelo mas humanizado.
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Reconocimiento a la
innovacion

Durante el Congreso, el equipo
de SJD recibi6 el tercer premio —
de entre 60 trabajos presentados—
por el péster “Automatizacién in-
teligente en el aviso de citas mé-
dicas: andlisis multicanal con in-
teligencia artificial”. El trabajo ex-
puso los resultados de una Matide Masy Nora Brizuela. Inmaculada Garcia Aliaga.
estrategia automatizada parala
notificacién y confirmacién de ci-
tas médicas mediante inteligencia
artificial, utilizando canales robo-
tizados de voz, mensajeria instan-
tdnea y SMS. El objetivo del estu-
dio fue evaluar la efectividad y efi-
ciencia del sistema con vistas a
optimizar recursos.

Profesionalizacion del Servicio
de Admision

Ademas, el equipo presentd un
segundo péster titulado “Profe-
sionalizando el Servicio de Ad-
misién y Documentacién Clini-
ca”, que pone en valor la labor del
personal de Admisién para asegu-
rar el correcto flujo de pacientes y
el funcionamiento eficiente del sis-
tema sanitario.

Lajefa del Servicio de Admisién de
SJD Palma-Inca, Inmaculada Garcia
Aliaga, destaca que “este reconoci-
miento refleja el compromiso de nuestro
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equipo con la innovacion, la mejora con- AN LA
tinua y la profesionalizacion del drea de ; ' A
Admision. Sequimos trabajando para que : Bt i

nuestro servicio contribuya de manera de-
cisiva a una atencion sanitaria mds agil,
eficaz y humana, mejorando la calidad
asistencial y la experiencia del paciente”.  El Servicio de Admision de $JD Palma-inca, junto a mds profesionales del hospital.




