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Lla Norma UNE-EN-ISO-9001:2015 establece que la organizacion debe
proporcionar las personas y determinar su competencia para realizar eficazmente
. los procesos del servicio.

v" |dentificar las actividades

v Conocimientos
v" Habilidades

En 2015 se definid el | | - ldentificando Nuevas Actividades
Se realiza un estudio de -> Revisando Registros

perfil del administrativo, diciembre 2024
SUSESSCICISIIRES —> Determinando Competencias

actualizado en 2024

12.289 Pedidos | 15.751 Albaranes | 301 Faltas de abastecimiento e incidencias

378 Gestiones (devoluciones, préstamos y actualizacion de inventario)

Gestion Econdmica | Suministros | Proveedores | Centros Sanitarios

166 Informes | Registro e incidencias del personal GPT

19.320 Pacientes atendidos | 2.246 Citas reprogramadas

Reuniones asistenciales, clinicas e institucionales | Visitas industria farmacéutica

Manejo avanzado
de herramientas
informaticas,
gestion de
farmacia, gestion
de pacientes,
gestion de
personal

El perfil del administrativo en el

Conocimientos . : : :
\ Servicio de Farmacia Hospitalaria

basicos de
Adaptabilidad y normativa _. requiere una
formacion sanitaria, formacion y especializacion,
continuada. o protocolos y . y
Identificacion w gestion diferenciandose de
de farmacéutica otros perfiles administrativos por

Competencias

\ sus conocimientos técnicos, nivel de
Esenciales

responsabilidad y complejidad
del entorno en el que trabaja.

Capacidad Habilidades
organizativa, técnicas y
autonomia en la comunicativas
resolucion de para atencion
incidencias y presencial,

trabajo telefonicay
colaborativo. digital.

mariamar.roman@salud.madrid.org
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