Innovacion en la gestion administrativa de las bajas
meédicas en el ambito hospitalario
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El modelo de gestién de las IT (incapacidad temporal transitoria), ha experimentado un cambio Comunicados tramitados por el Hospital vs Centro de Salud
importante en Catalunya. Desde el 1 de julio del 2024, el CatSalut puso en marcha una iniciativa del 2024 - 2025 (1)

innovadora con la implementacion de la gestion de las IT en los centros hospitalarios.

Se benefician: E— S e — P

. Paciente con ingreso hospitalario y/o Cirugia Mayor Ambulatorias (CMA) L9k Lo . 507 BT LN . 308

. Personas procedentes de urgencias con orden de ingreso. R R . B e

« Mujeres ingresadas por parto, con una baja médica activa en el momento de ingreso.
En este caso, se tramita el alta el dia antes del nacimiento del recién nacido, para poder acceder a
la baja de maternidad.
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o Agilizar y facilitar el proceso de gestion de la IT, ya sea por enfermedad comun o incapacidad Total bajas necnas en pacientes Hospitalizados y que han
temporal del paciente ingresado o intervenido quirurgicamente. (Grafica 2 y 3) entrado a Cirugia Mayor Ambulatoria(CMA) de julio 2024 a
o Reducir la carga de trabaja en la admisiéon evitando asi desplazamientos innecesarios por parte
. - marzo 2025 ()
de los pacientes al centro de salud. (Grafica 1)
« Descongestionar las agendas de los medicos de familia de los Centro de Salud. (Grafica 1) T T e s oo
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entorno. (Grafica 5)

MATERIAL Y METODO

El programa informatico de nuestra organizacion, permite realizar la gestion de la IT y Ia
comunicacion de la misma al Instituto Catalan de Evaluaciones Médicas (ICAM) equivalente al Cirugia MayorAmbmatbria T Hospitalizacion

Equipo de Valoracion de Incapacidades (EVI), una vez tramitada. o ) ) o
A |la vez, este proceso se notifica de forma simultanea a la empresa y al paciente mediante |a Evolucion de bajas realizadas desde julio 2024 a marzo de
aplicacion “La Meva Salut”(espacio personal de salud digital del servicio catalan de salud, que 2025 segun el tipo de comunicado (3)

permite acceder al paciente a su informacion médica, hacer consultas a los profesionales y realizar

tramites de forma sencilla, segura y confidencial). e i
REQUISITOS: e se A
Pacientes de edad laboral que estén afiliados a la Seguridad Social y en alta activa.
Quedan excluidos: e

 Pacientes de MUFACE, MUGEJU e ISFAS.

« Personas con enfermedades o accidente laborales ) . ) o

« Personas visitadas en el servicio de urgencias y que no quedan ingresadas. T S
PROCEDIMIENTO: °
La gestion administrativa de la IT, consiste en detectar aquellos pacientes que rednen los requisitos ©

para realizar |la baja médica.

C " . , . Total de bajas realizadas en comparativa con otros Hopitales
Se ha desarrollado una mejora informatica que permite, a través de unos iconos en nuestro censo

de hospitalizacion, la visualizacion rapida de los pacientes pendientes de gestion. de Cataluna

Pendiente de realizar gestion de Ia baja HOSPITALES DE CA TALUNA TOTAL 2024 |TOTAL 2025| TOTAL
Hospital 1 923 422 945
- - - - Hospital 2 497 419 916
Paciente rechaza |la baja, pero si trabaja s 231 299 660
Hospital 4 389 235 624
No aplica baja (no puede tener IT por algiun motivo) Hospital 5 236 144 380
Hospital 6 240 129 369
Baja realizada en Atencion Primaria Hospital 7 221 115 336
Hospital 8 85 91 136
- - Hospital 9 30 21 91
Baja realizada en el Hospital Hospital 10 14 16 30
TOTAL 2666 1.781 4. 447

Alta IT de la mujer embarazada, con IT activa

También permite saber si el paciente ya tiene una baja existente tramitada desde su Centro de Encuesta de satisfaccion por la gestion de IT desde el

Salud. La duracion de la IT viene estipulada por el ICAM en funcion de: edad, sexo, lugar de Hospital (s)
trabajo y diagnostico.

Partes de Confirmacion:
En el caso de personas hospitalizadas:
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« El hospital genera el primer comunicado de confirmacion de forma automatica a los
pacientes que permanecen ingresados el 72 dia desde el inicio de la baja.

o Si el paciente continua ingresado, a los 21 dias de la baja , el hospital lo comunica al Centro
de Salud , para la gestion de los siguientes partes.

98,00%

CONCLUSIONES

En caso de personas que han sido intervenidas sin ingreso: o La implantacion de la gestion administrativa de las bajas médicas desde nuestro
o El hospital gestiona la baja y el centro de salud realiza el comunicado de confirmacion. centro, nos ha parecido innovadora vy eficiente, reduciendo asi la presidn en los
) Centros de Salud.
COMUNICACION ENTRE CENTRO DE SALUD Y HOSPITAL: . Se ha objetivado una notable satisfaccion de los usuarios al haberles facilitado el
La comunicacion entre el Hospital y los Centros de Salud es importante para conseguir los objetivos tramite.
marcados desde el Departamento de Salud de la Generalidad de Cataluna (CatSalut)
Desde los Centros de Salud, se informa a los pacientes que en caso de necesitar baja por Nuestra experiencia, ha sido muy positiva y creemos que podria servir como modelo
intervencion/ingreso programado, el centro hospitalario serd quien realice esta gestion. para otros hospitales y Comunidades Auténomas.
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