


INTRODUCCION

El servicio de urgencias actia como punto de entrada para pacientes que necesitan
atencion inmediata y, a menudo, seguimiento hospitalario.

En este escenario, el personal administrativo juega un papel clave: su gestion de la
identificacion, localizacidn y acreditacion de los pacientes facilita una citacion rapida y
eficaz.
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OBJETIVOS

* Evidenciar la efectividad de la gestion
administrativa en el servicio de urgencias para
la optimizacion de la citacion hospitalaria

1. Describir la importancia de una correcta
identificacion, localizacidn y acreditacion
de los pacientes.

2. Confirmar como estos  procesos
administrativos impactan en la gestion
efectiva de la citacion.
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METODOLOGIA

Se realizd un analisis del circuito administrativo sequido en el
servicio de urgencias del hospital, focalizado en cuatro aspectos
clave:

e [dentificacion del paciente (verificacion de datos personales vy
documentacion) [v]

» Localizacion (confirmaciéon de domicilio y vias de contacto)[]
» Acreditacion (validacion de la cobertura sanitaria)

« Cronologia de las solicitudes de asistencia en el servicio de
urgencias [v]
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PACIENTE QUE ACUDE A URGENCIAS

SOLICITUD DE ASISTENCIA GENERADA POR FACULTATIVO
TRAS ALTA EN SERVICIO URGENCIAS HOSPITALARIAS

CRONOLOG iA VALIDACION CLINICA POR JEFE DEL SERVICIO RESPONSABLE

SOLICITUDES
ASISTENCIA CITACION POR ADMINISTRATIVO RESPONSABLE DE LA AGENDA

AVISO AL PACIENTE (TELEFONO, CARTA, SMS...)

PACIENTE RECIBE ATENCION HOSPITALARIA
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Nombre:

[£150l. de asistencia /interconsulic

Eemiticha por:
5

2 Servicio:
< .
Solicitarte:

Hos=pital
Servicio de Urgencias

LU=

Datos de la solicitud 8178605

E. Solicitud:
F. Prewvista:
Cauza
Prestacion:
Diagnastico:
hiotineo:
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Edad: FE5Afos
F.Mac: 09/06/1953
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Qbservaciones Cita:
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F. Cita: Mincuno
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Aceptada
OF 052025 5:40: 25

OFS2025 G:40:39

8

A\

Presencial

GENERALITAT DEPARTAMENT DE SALUT DE
VALENCIANA LA RIBERA

@ %
x

i salir




YRy
=0

RESULTADOS

27177 99,97%

Total solicitudes de Exito en la identificacion vy
asistencia creadas en el localizacion del paciente
servicio de urgencias en para su cita hospitalaria.

2023-2024.
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TASA PACIENTES IDENTIFICADOS Y LOCALIZADOS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

27.167

99,97%

10

%PACIENTE
IDENTIFICADO/LOCALIZADO

% PACIENTE NO
IDENTIFICADO/LOCALIZADO
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CONCLUSIONES

La gestion administrativa en el servicio de urgencias del Hospital de la Ribera es
efectiva y optimiza la citacion hospitalaria.

Correcta identificacion  del

paciente: Clave para evitar —
errores en la atencion sanitaria =

Acreditacion sanitaria adecuada:
==] arantiza continuidad asistencial.
.| g J

Localizacién fiable: C L Actuacion del personal administrativo
?cat'lzaaon Ila e cimunlcaaon en urgencias: Esencial para el correcto
electiva con €l paciente. » 4 funcionamiento del sistema sanitario.
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