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Contexto de partida

El trabajo ha sido realizado por la Unidad de Docencia de un hospital
universitario y las herramientas digitales de estudio han sido el
aplicativo RESEVAL, TEAMS y CORREO CORPORATIVO.

Descripcion

La Unidad de Docencia de los hospitales tiene como mision la
planificacion, gestion y evaluacion de la formacion especializada de los
especialistas en formacion.

El elevado nimero de documentos necesarios para el adecuado y
optimo desarrollo de la labor docente por parte de las jefaturas de
estudios, tutores, colaboradores docentes, residentes y personal
administrativo hace necesario el uso de un sistema de informacion de la
- formacion sanitaria especializada y de herramientas digitales.
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e Describir las herramientas digitales que se utilizan
en la Unidad de Docencia y su proceso de
implementacion.

e Analizar las funciones desarrolladas por el personal
administrativos.
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Material y métodos

e La Unidad de Desarrollo Profesional del SMS inicia en el ano 2021 la
implementacion del aplicativo RESEVAL para la informacion y
gestion de la evaluacion de residentes:

e Rotaciones
e Plantillas de Rotacion
| e Responsables de Rotacion
e Colaboradores Docentes
e Tutores
o Actividades Complementarias
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e La Unidad de Docencia implanta la utilizacion del aplicativo TEAMS
para la comunicacion con residentes, tutores y personal
administrativo, asi como repositorio de la documentacion:

o GIFT
| e PIRF
__”  Protocolos de Supervision
e Documentacion Rotaciones Externas

e La generalizacion de la utilizacion del correo corporativo CARM
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Resultados obtenidos

* El personal administrativo junto con el jefe de estudios:

e IMPARTE la formacion a tutores y residentes en la actividad
formativas FORMACION PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS
TUTORIALES EN APLICACION RESEVAL.

e INFORMA y ASESORA a los residentes en el manejo de
RESEVAL Y TEAMS.

e FOMENTA el uso del correo corporativo CARM.,
e SOLVENTAR Y SOLUCIONAR las incidencias que surjen en el

{ dia a dia de dichas herramientas digitales (RESEVAL, TEAMS y
correo corporativo)
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Conclusiones

1. Es esencial la figura del administrativo para alcanzar el éxito en la
implementacion de herramientas digitales.

2. La resistencia a la utilizacion de las nuevas tecnologias dificulta el
avance del trabajo. Actitud proactiva.

3. Las nuevas tecnologias favorecen y mejoran el trabajo del
personal administrativo.

4. Los administrativos bien formados y cualificados, asi como
motivados e ilusionados, SUMAN VALOR a las instituciones
mejorando las funciones que realizan a diario.
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