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Objetivos

El objetivo principal es empoderar al administrativo sanitario facilitandole las herramientas
necesarias para ofrecer una atencion mas resolutiva, mas homogénea y mas segura a la
ciudadania.
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Resultados

Cuantitativos
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Resultados

Cuantitativos

Experiencia de la Ciudadania
Encuestas PLAENSA

Atencién front-office: 77,26% — 81,1%
Satisfaccion global: 75,9% — 78,3%
Fidelidad: 84,93% — 87,5%
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Conclusiones

La Oficina Técnica de Atencion al Administrativo Sanitario
se consolida como nodo de conocimiento aplicado, combinando
formacion, criterios y respuesta inmediata.
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Empoderamiento Seguridad Homogeneidad Agilidad

El soporte en tiempo real convierte dudas en decisiones sequras,
demostrando que la formacion mas efectiva ocurre en el momento preciso
de la necesidad.
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Muchas gracias por vuestra atencion

Institut Catala de la Salut
Atenciod Primaria
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