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588.716
Población (Hab)

426,91
Dispersión (km²)

27
Municipios

Distribución territorial GAPIC Baix Llobregat

Institut Català de la Salut
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De los datos a la acción: el origen del proyecto
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Mejorar 
Experiencia

Aplicar buenas 

prácticas para 

asegurar un Servicio 

amable i profesional 

desde el primer 

contacto 

contribuyendo a una 

percepción positiva 

del centro

Desarrollar 
Habilidades

Integrar técnicas de 

comunicación 

asertiva y empática 

para interactuar de 

manera clara, 

respetuosa y 

adaptada a cada 

situación

Gestionar 
Conflictos

Resolver quejas y 

desacuerdos de 

manera eficiente 

mediante técnicas de 

gestión, 

garantizando una 

atención satisfactoria 

en momentos de 

tensión. 

Confianza

Practicar la escucha 

active para dar 

respuestas 

adecuadas, creando 

un ambiente de 

seguridad y 

confianza con la 

ciudadanía.

Objetivos y buenas prácticas en el punto de 

atención a la ciudadanía
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Metodología
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Metodología. Simulación en un entorno seguro
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Resultados. El alcance del proyecto 
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La voz de los profesionales
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Próximos pasos
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GAPiC Baix Llobregat
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