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Reconocimiento, formacion y futuro. Estas tres palabras marcan el lema de las
XVI Jornadas de la Asociacion de Administrativos Sanitarios.

Reconocimiento con el objetivo de motivar, aumentar el compromiso y retener
el talento. La formacion es fundamental para el funcionamiento del sistema de
salud, también dirigida a las administrativas y administrativos sanitarios. La
longitudinalidad forma parte del futuro como gestores de recursos,
reduciendo la burocracia, mejorando la accesibilidad de los ciudadanos

a la sanidad, colaborando y reforzando en la eficiencia del

sistema.

Temas que suscitaran el debate y el analisis en un
nuevo encuentro organizado por la AAS.

Juan Carlos Garcia Benito
Presidente de la AAS




Orgarnizador

Comité Organizador

Juan Carlos Garcia Benito
Patricia Maria Olivares Ventura
Ana Belén Sanchez Martinez
Maria Dolores Gonzélez Maestro
Marfa Eulalia Antolin Larrafaga
Jaione de la Puerta Alonso
Maria Rosa Aguinaco Cruz

Comité Cientifico

Patricia Maria Olivares Ventura
Jaione de la Puerta Alonso
Maria Rosa Aguinaco Cruz
Asier Pérez Redondo

Maria Isabel Calero Herrero



Programa

Dia 4 de junio de 2026
10.00 h. Entrega de documentacién y acreditacion

11.00 h. Inauguracion Oficial

Jorge Romeo Ollora
Subdirector de Atencion Primaria. Direccion General Osakidetza

Ana Sanchez Martinez

Patricia Olivares Ventura

Juan Carlos Garcia Benito

Junta Directiva de la Asociacion de Administrativos Sanitarios

11.30 h. Conferencia Inaugural
Risiliencia: como superar putadas con humor

Dani Delacamara
Presentador de television y humorista

12.15 h. Acto de Bienvenida
Actuacion musical del Cuarteto de Cuerda Ariadna
PROGRAMA
- Greensleaves. Andnimo ( s.XVI)
- Gabriel 's oboe. E. Morricone
- La Vie en Rose. E. Piaf
- Fly me to the moon. B. Howard
- Braveheart. ). Howard



- Blue moon. R. Rodgers/ L. Hart
- Caresse sur ['ocean. B. Coulais
- La vida es bella. N. Piovani
- Por una cabeza. C. Gardel
- Moon river. H. Mancini
- Somewhere over the rainbow. H. Arlen
- Libertango. A. Piazzola
Viva la vida. Coldplay

13.00 h a 14.00 h. Comunicaciones

14.30 h. Almuerzo de trabajo
Restaurante Andere

16.00 ha 17.15 h. Comunicaciones
17.30 h. Elvalor de lo invisible: la sanidad no se gestiona sola

MODERADORA

Maria Jesus Ruiz Lora

Coordinadora de Secretarias Hospital Universitario de Alava sedes Santiago y
Txagorritxu. OSI Araba. Osakidetza

PONENTES
Un clima laboral saludable mejora la calidad asistencial
y reduce el absentismo laboral

José Luis Martinez Jiménez
Técnico en Prevencion, Salud y Bienestar. Hospital Universitario Principe de Asturias.
Alcala de Henares. Madrid

El papel del personal administrativo en el Area de Empoderamiento
Luis Salgado Rodriguez

Administrativo. Area de Empoderamiento. Subdireccién de Atencién Primaria.
Osakidetza

Judit Becerra Leal

Enfermera y Nutricionista. Area de Empoderamiento. Subdireccién de Atencion
Primaria. Osakidetza



18.30 h.
20.30 h.
22.00 h.

Recursos Humanos: entre la gestion de derechos y la provision de
recursos

Juan Miguel Gonzélez Sanchez

Subdirector de Gestion de Recursos Humanos. Gerencia de Atencion Integrada.
Albacete

El valor de empezar desde abajo: como mi etapa administrativa
marcé mi forma de liderar y comunicar

Sonia Ruiz del Rio
Responsable de Formacién. OSI Debagoiena. Osakidetza

Asamblea Ordinaria de la Asociacion de Administrativos Sanitarios
Visita turistica a Vitoria

Cena Oficial de las XVI Jornadas
Hotel NH Canciller Ayala

Dia 5 de junio de 2026
09.00 h. a 10.15 h. Comunicaciones

10.30 h.

Mas accesibles, mas inclusivos

MODERADORA

Maria Eulalia Antolin Larrafiaga ,

Trabajadora Social. Referente del Equipo de Coordinacion de Areas Administrativas.
Subdireccién de Atencién Primaria. Direccion General. Osakidetza

PONENTES

Experiencia de las administrativas sanitarias del Centro de Salud Can
Bou como CSIR dentro del proyecto CAIROS

Jordi Gascén Ferret
Unitat d’Atenci¢ a la Ciutadania. Centro de Salud Can Bou. Castelldefels. Barcelona

El sistema sanitario no debiera ser una opcion, es un derecho

Natalia Rojo Solana
Gerente. Asociacion Autismo Araba



Desescalada verbal para una atencion humanizada en la que
ganemos todos

Marfa Olarizu Olalde Ortiz
Enfermera especialista en salud mental. Supervisora del Area de Rehabilitacion
Funcional. Red de Salud Mental de Alava. Osakidetza

Paloma Gonzélez Fontecha
Enfermera especialista en salud mental. Red de Salud Mental de Alava. Osakidetza

11.30 h. Pausa Café
12.00 h. Profesionalizar para transformar un sistema sanitario agil y sostenible

MODERADORES:
Juan Carlos Garcia Benito

Ana Belén Sanchez Martinez
Asociacion de Administrativos Sanitarios

PONENTES
Herramientas para administrativos en Atencion Primaria y
Comunitaria: Se hace camino al andar

Rafael Ruiz Riera
Director Estrategic d’Atencié Primaria i Comunitaria. Direccié General de Planificacié
en Salut. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya

Avances en la situacion de los Administrativos en Salud

Juan Julidn Garcia Gémez
Subdirector General de Cohesion y Alta Inspeccion del SNS. Direccion General de
Ordenacion Profesional. Ministerio de Sanidad

El valor del trabajo en equipo

Maria Rosario Azcutia Gomez
Gerente Asistencial de Atencion Primaria. Servicio Madrileno de Salud

13.30 h. Acto de Clausura y entrega de premios a las mejores

Comunicaciones y Poster

Iratxe Salcedo Pacheco
Jefa de Servicio. Subdireccion de Atencion Primaria. Direccion General Osakidetza



Cuarteto de
Cuerda Ariadna

Nika Bitchiashvili, violin.
Virginia Esparza, violin.
Ainhoa Marauri, viola.
Estibaliz Oraa, violonchelo.

Fundado en 1995, el Cuarteto de Cuerda Ariadna nace con la vocacién de explorar y
compartir la riqueza del repertorio para cuarteto de cuerda desde una perspectiva de
excelencia artistica, rigor interpretativo y apertura creativa. Su repertorio abarca desde los
grandes clasicos hasta la musica contemporanea, con un profundo compromiso con la
calidad, la cohesién sonora y la comunicacion con el publico.

Sus integrantes se formaron en el Conservatorio de MUsica Jesus Guridi de Vitoria-Gasteiz,
donde desarrollaron una soélida base musical que complementan con una continua
formaciéon junto a maestros de reconocido prestigio internacional. Entre ellos: Rocco
Filippini, Corrado Bolsi, Gilles Colliard, Ron Ephrat, Liesbeth Steffens, Aitzol lturriagagoitia,
Naaman Sluchin y Lluis Claret, en diferentes paises como Bélgica, Holanda, Francia e Italia.



Dam
Delacamara

Monologuista del Club de la Comedia desde sus inicios, ha grabado con Comedy Central,
y en todos los programas de monologos que se hayan hecho hasta ahora.

Licenciado en Periodismo, Solfeo, Arte Dramético y profesor de Comedia y Oratoria en un
Master Universitario donde ensefia a trabajar la energia del humor para poder hablar en
publico divirtiéndose, pero sobre todo es comico, con mas de 30 afos de experiencia en
los escenarios haciendo reir. Ademaés de los eventos de empresa y las funciones de Teatro,
desde hace unos afios imparte talleres para entrenar el sentido del humor en equipos de
trabajo, conferenciantes y CEO’s con ganas de sacarle el maximo partido a su forma de
comunicar con la maravillosa herramienta del humor.



Comunicaciones orales

4 de junio de 2026 - 13.00 h. a 14.00 h.
Palacio de Congresos Europa. Auditorio Francisco de Vitoria
MODERADORA: Patricia Maria Olivares Ventura

TITULO: EVOLUCION DEL MODELO DE FORMACION CONTINUADA EN LA DIRECCION ENFERMERA DEL HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA
PONENTE: Nancy Ivonne Castillo Hernandez

AUTORA: Castillo Hernandez, Nancy lvonne

CENTRO DE TRABAJO: DIRECCION ENFERMERA. HOSPITAL CLINIC. BARCELONA

TITULO: MAS ALLA DEL MOSTRADOR: EL PERSONAL ADMINISTRATIVO SANITARIO COMO PIEZA CLAVE
PONENTE: Marta Catalina Mufioz Cuenca

AUTORA: Mufioz Cuenca, Marta Catalina

CENTRO DE TRABAJO: SERVICIO DE PROGRAMACION. HOSPITAL MUNICIPAL DE BADALONA. BARCELONA

TITULO: DIGITALIZACION DEL CIRCUITO DE AUTORIZACIONES QUIRURGICAS CON ASEGURADORAS: INNOVACION ORGANIZATIVA CENTRADA
EN LAS PERSONAS

PONENTE: Regina Martinez Idarreta

AUTORES: Martinez |darreta, Regina; Amondarain Saralegi, Maitane; Garmendia Beguiristain, Elisabet; Vidorreta Ballesteros, Pelayo; Berasategui
Urquiola, Marfa Luisa; Irazu Matxinandiarena, Aitziber

CENTRO DE TRABAJO: ATENCION AL PACIENTE. ASUNCION KLINIKA. TOLOSA. GIPUZKOA

TITULO: ITINERARIO FORMATIVO PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO SANITARIO: EXPERIENCIA APLICADA E IMPACTO EN LA
PROFESIONALIZACION DEL COLECTIVO. RECONOCER PARA FORMAR, FORMAR PARA TRANSFORMAR

PONENTE: Verénica Lasaosa Garre

AUTORA: Lasaosa Garre, Veronica

CENTRO DE TRABAJO: UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO. ATENCION PRIMARIA. SERVEIS ASISSTENCIALS. BADALONA. BARCELONA

TITULO: ENTRE LA PERCEPCION Y LA REALIDAD: LA HIPERFRECUENTACION DE LA POBLACION MIGRANTE EN LA DEMANDA DE URGENCIAS
EN EL HOSPITAL DE LA RIBERA

PONENTE: Juan Daniel Munuera Castelld

AUTORES: Munuera Castell6, Juan Daniel; Mortes Gémez, José Maria; Soriano Dalmau, Sergio; Buades Pérez, Maite; Veldzquez Palacios, José
Luis; Sanz Oltra, Maribel

CENTRO DE TRABAJO: Admisién. Hospital Universitario de La Ribera. Alzira. Valencia



10.

1.

TITULO: DE LA SOLICITUD DISPERSA AL CIRCUITO INTEGRADO: REDISENO DE UN PROCESO CRITICO EN LA GESTION DE PROTESIS Y
OSTEOSINTESIS

PONENTE: Aitziber Irazu Matxinandiarena

AUTORAS: Irazu Matxinandiarena, Aitziber; Garmendia Beguiristain, Elixabete; Berasategui Urquiola, Maria Luisa; Amondarain Saralegui,
Maitane; Etxezarreta del Cafio, Estefania; Saizar Zabaleta, Miren

CENTRO DE TRABAJO: SERVICIO DE ADMINISTRACION. ASUNCION KLINIKA. TOLOSA. GIPUZKOA

TITULO: FEM EQUIP: UNA ESTRATEGIA DE COHESION Y PARTICIPACION INTERNA

PONENTE: Veronika Iglesias Guerra

AUTORAS: Iglesias Guerra, Veronika; Bafiuelos Martinez, Susanna

CENTRO DE TRABAJO: DIRECCION ECONOMICA FINANCIERA Y DE CONTROL DE GESTION. HOSPITAL CLINIC. BARCELONA

TITULO: LA VOZ TRAS EL MOSTRADOR: ;POR QUE LA SALUD MENTAL DEL ADMINISTRATIVO SANITARIO YA NO ES NEGOCIABLE?
PONENTE: Raquel Linares Casado

AUTORA: Linares Casado, Raquel

CENTRO DE TRABAJO: HOSPITAL DE DIA. INSTITUT CATALA D'ONCOLOGIA. BADALONA. BARCELONA

TiTULO: FORMACION A7 OPTIMIZANDO LA ATENCION: CURSO ESENCIAL PARA LAS UNIDADES DE ATENCION AL USUARIO

PONENTE: Ana Begofia Martin Mendiola

AUTORAS: Martin Mendiola, Ana Begofia; del Pozo Judez, Cruz; Moreno Garcia, Marfa; Herrero Alameda, Isabel; Tio de Andrés, Nuria; Ramos
Gutiérrez, Marfa del Mar

CENTRO DE TRABAJO: REFERENTES DE ACCESIBILIDAD Y GESTION DE LA DEMANDA. DIRECCIONES ASISTENCIALES. MADRID

TiTULO: LA IMPORTANCIA DE LA ATENCION AL PACIENTE EN EL LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA DEL HOSPITAL CLINIC DE
BARCELONA

PONENTE: Nuria Orellana Higueras

AUTORA: Orellana Higueras, Nuria

CENTRO DE TRABAJO: ANATOMIA PATOLOGICA. HOSPITAL CLINIC. BARCELONA

TITULO: LA PUERTA DE ENTRADA A URGENCIAS: IMPACTO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE
PONENTE: Aisha Lozano

AUTORAS: Lozano, Aisha; Ibafiez, Begofia; Rubio, Olga; Palou, Eva; Lloveras, Mireia; Sufién, Monica

CENTRO DE TRABAJO: AREA DE URGENCIAS. HOSPITAL CLINIC. BARCELONA



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

4 de junio de 2026 - 16.00 h. a 17.15 h.
Palacio de Congresos Europa. Auditorio Francisco de Vitoria
MODERADORA: Maria Rosa Aguinaco Cruz

TiTULO: DISMINUCION DE LA DEMORA: UN RETO EN ATENCION PRIMARIA

PONENTE: Marfa Angeles Lopez Rubio

AUTORES: L6pez Rubio, Maria Angeles; Fernéndez Fernandez, Carlos

CENTRO DE TRABAJO: SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO. CENTRO DE SALUD CIUDAD REAL Il EL TORREON. CIUDAD REAL

TITULO: VIOLENCIA EXTERNA EN UNIDADES ADMINISTRATIVAS: TOLERANCIA CERO A LAS AGRESIONES

PONENTE: Concepcion Berlanga Aguifiiga

AUTORES: Berlanga Aguifiiga, Concepcion; Arroyo Garcia, Carolina; Escribano Paez, Maria de la O; Gordon Garcia Salcedo, Gerardo Maria;
Guerrero Milan, Juan Carlos; de la Vega Rodrigo, Virginia

CENTRO DE TRABAJO: AUXILIARES ADMINISTRATIVOS Y DELEGADOS DEL SINDICATO CSIT UNION PROFESIONAL. ATENCION PRIMARIA.
SERMAS. MADRID

TITULO: TRANSFORMANDO LA ORGANIZACION HACIA UNA ATENCION HUMANIZADA

PONENTE: Eva Blanco Dominguez

AUTORES: Blanco Dominguez, Eva; Gémez Garate, Igor; Jiménez Echevarria, Saloa; Kortazar Zubizarreta, Izaro; Aldazabal Muniategui, Ireide,
Fernandez de Corres Garcia de Madinabeitia, Marfa Teresa

CENTRO DE TRABAJO: UGS. UNIDAD DE CITACION. OSI ARABA. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE ARABA. VITORIA-GASTEIZ

TITULO: OPTIMIZACION DEL ACCESO A LA DOCUMENTACION CLINICA MEDIANTE AUTOMATIZACION DE PROCESOS

PONENTE: Adrian Sotillo Molas

AUTORES: Sotillo Molas, Adrian; Martinez Idarreta, Regina; Etxezarreta del Cafio, Estefania; Vidorreta Ballesteros, Pelayo; Saizar Zabaleta, Miren
CENTRO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y MARKETING. ASUNCION KLINIKA. TOLOSA. GIPUZKOA

TITULO: MAS ALLA DE LA GESTION: EL VALOR CLAVE DEL ADMINISTRATIVO EN CONSULTAS EXTERNAS

PONENTES: Antonia Peird Alcald y Maria JesUs Vallés Fernandez

AUTORAS: Peirg Alcala, Antonia; Vallés Fernandez, Maria Jests

CENTRO DE TRABAJO: CCEE Y CONTINUUM ASISTENCIAL. FUNDACIO HOSPITAL L'ESPERIT SANT. SANTA COLOMA DE GRAMENET.
BARCELONA

TITULO: OPTIMIZACION DEL CIRCUITO DE ROTACION EXTERNA DE RESIDENTES

PONENTE: Nerea Palacios

AUTORES: Palacios, Nerea; Beltran, Ramon; Carbonell, Eduard; Jurado, Rosa Marfa

CENTRO DE TRABAJO: SERVICIO DE INFORMATICA CLINICA. HOSPITAL CLINIC. BARCELONA

TiITULO: CARRERA PROFESIONAL PERSONAL ADMINISTRATIVO. CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

PONENTE: Amaia Zaratiegui Pardo

AUTORES: Zaratiegui Pardo, Amaia (1); Paloma Mora, Isabel (2); Sarasibar Nazabal, Belén (2); Lara Lara, Sarahi (3); Larumbe Santesteban, Maria
(3); Rubio Mufioz, Miguel (3)

CENTRO DE TRABAJO: (1) SERVICIO DE CALIDAD (2) SERVICIO DE ADMISION (3) SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS. CLINICA UNIVERSIDAD
DE NAVARRA



19.

20.

21.

22..

23.

24.

25.

TITULO: DE LA ORGANIZACION INTERNA A LA CONFIANZA COMPARTIDA

PONENTE: Herminia Lépez Vico

AUTORAS: Lopez Vico, Herminia; Pérez Guzman, Azahara; Quesada Miranda, Laura; Morillas Nufiez, Rosi

CENTRO DE TRABAJO: GESTION PACIENTE AMBULATORIA. FUNDACIO HOSPITAL L'ESPERIT SANT. SANTA COLOMA DE GRAMENET.
BARCELONA

TITULO: OSAKIDETZA EN TU BOLSILLO

PONENTE: Marfa Elena Guerrero Lindner

AUTORES: Guerro Lindner, Maria Elena; Bravo Pérez, Paloma; Pascual Larrieta, Fernando; Ochoa de Eribe Fernandez de Larrea, Rebeca
CENTRO DE TRABAJO: ATENCION PRIMARIA. OSI ARABA. CENTRO DE SALUD GAZALBIDE TXAGORRITXU. VITORIA-GASTEIZ

TITULO: GESTION DE LA DEMORA EN AGENDAS: LIBERAR EL TESORO, LAS CITAS PARA NUESTROS PACIENTES

PONENTE: Marfa Moreno Garcia

AUTORAS: Moreno Garcia, Maria; del Pozo Judez, Maria de la Cruz; Ortiz Martin, Rosa Maria; Ramos Gutiérrez, Maria Mar; Herrero Alameda,
Marfa Isabel; Martin Mendiola, Ana Begofia

CENTRO DE TRABAJO: REFERENTES DE ACCESIBILIDAD Y GESTION DE LA DEMANDA. DIRECCIONES ASISTENCIALES. MADRID

TITULO: OFICINA TECNICA DE ATENCION AL ADMINISTRATIVO SANITARIO: FORMACION OPERATIVA Y ACOMPANAMIENTO EN TIEMPO REAL
PONENTE: Paola Solsona Jiménez

AUTORAS: Albert Alsina, Eva; Crespo Garcia, Ana; Mingorance Martinez, Jenifer; Solsona Jiménez, Paola

CENTRO DE TRABAJO: AREA DE ATENCION A LA CIUDADANIA. GERENCIA ATENCION PRIMARIA Y A LA COMUNIDAD PENEDES. INSTITUTO
CATALAN DE LA SALUD

TITULO: RECETA ADMINISTRATIVA: PRESCRIBIENDO INCLUSION DIGITAL DESDE EL AREA ADMINISTRATIVA DE ATENCION PRIMARIA RURAL
PONENTE: Fernando Pascual Larrieta

AUTORES: Pascual Larrieta, Fernando; Sdez de Camara Ochoa de Echaglien, Maria Yolanda; Guerrero Lindner, Maria Elena

CENTRO DE TRABAJO: UAP IRUNA DE OCA-CENTRO DE SALUD NANCLARES. OSI ARABA. VITORIA-GASTEIZ

TITULO: EL PAPEL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE ADMISION Y DOCUMENTACION CLINICA (SADC) EN LA PLANIFICACION
DE LA JORNADA LABORAL DEL PERSONAL MEDICO

PONENTE: Marta Baeza Puig

AUTORAS: Baeza Puig, Marta; Caamafio Rubio, Gema; Ferrete de la Torre, Elvira

CENTRO DE TRABAJO: ADMISION Y DOCUMENTACION CLINICA. HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE. MADRID

TITULO: CONECTANDO CON LA CIUDADANIA: BUENAS PRACTICAS EN EL MOSTRADOR

PONENTE: Marta Cafiete Jiménez

AUTORAS: Cafiete Jiménez, Marta; Calvente Martin, Carmen; Urbano Gomez, Liliana; Fernandez Rodriguez, Marta

CENTRO DE TRABAJO: AREA DE ATENCION A LA CIUDADANIA. GERENCIA DE ATENCION PRIMARIA Y A LA COMUNIDAD BAIX LLOGREGAT.
INSTITUT CATALA DE LA SALUT. CORNELLA DE LLOBREGAT. BARCELONA



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

5 de junio de 2026 - 09.00 h. a 10.15 h.
Palacio de Congresos Europa. Auditorio Francisco de Vitoria
Moderadora: Jaione de la Puerta Alonso

TITULO: EL PAPEL DEL ASISTENTE CLINICO EN UN HOSPITAL MONOGRAFICO PEDIATRICO DE ALTA TECNOLOGIA
PONENTES: Natalia Asmarats Castell y Sheila Juan Franco

AUTORAS: Pablo Puchal, Alba; Asmarats Castell, Natalia; Juan Franco, Sheila

CENTRO DE TRABAJO: AREA DE ADMISIONES. HOSPITAL SANT JOAN DE DEU. BARCELONA

TITULO: IMPLICACION DE LOS ADMINISTRATIVOS EN EL CAMBIO DE SISTEMA INFORMATICO EN EL PROGRAMA DE DETECCION DEL CANCER
DE MAMA (PDPCCM)

PONENTE: Raquel Mues

AUTORES: Mues, Raquel; Moncusi, Adria; Silvilla, Judit; Romero, Aina; Noguera, Alicia; Roman, Marta

CENTRO DE TRABAJO: EPIDEMIOLOGIA Y EVALUACION. UNIDAD DE PREVENCION Y REGISTRO DEL CANCER. HOSPITAL DEL MAR.
BARCELONA

TiTULO: DE LA ACTIVIDAD A LA DECISION: ANALISIS DE LA DEMANDA TELEFONICA PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD EN ATENCION
PRIMARIA

PONENTE: Robert Soro Garcia

AUTOR: Soro Garcia, Robert

CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE ATENCION PRIMARIA VALLCARCA. SANT GERVASI. BARCELONA

TITULO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA LOCALIZACION RAPIDA DE INFORMACION
PONENTE: Lola Collell Velasco

AUTORAS: Collell Velasco, Lola; Ferrer Barrieras, Nuria

CENTRO DE TRABAJO: RADIOLOGIA. HOSPITAL DEL MAR. BARCELONA

TITULO: IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE ATENCION FARMACEUTICA Y ENTREGA DE MEDICACION A DOMICILIO EN POBLACION DE
ZONAS RURALES

PONENTE: Oscar Natalio de Diego Pinedo

AUTORES: de Diego Pinedo, Oscar Natalio; Lopez Audicana, Itziar; Alustiza Aguirre, Marian; Ullibarri Ortiz de Zarate, Nerea; Braceras lzaquirre,
Leire; Bertolaza San Miguel, Jon Ifiaki

CENTRO DE TRABAJO: DIRECCION DE FARMACIA. DEPARTAMENTO DE SALUD GOBIERNO VASCO. DELEGACION TERRITORIAL DE SALUD DE
ALAVA. VITORIA-GASTEIZ

TITULO: EL PAPEL DEL ADMINISTRATIVO DE ADMISION EN LA CONSECUCION DE OBJETIVOS DEL CONTRATO PROGRAMA
PONENTE: Elvira Ferrete de la Torre

AUTORAS: Ferrete de la Torre, Elvira; Caamafio Rubio, Gema; Baeza Puig, Marta

CENTRO DE TRABAJO: ADMISION Y DOCUMENTACION CLINICA. HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE. MADRID

TITULO: INCORPORACION DE LA FIGURA ADMINISTRATIVA SANITARIA DE REFERENCIA EN EL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE CABECERA
PONENTE: Paqui Albaladejo

AUTORAS: Albaladejo, Paqui; Garcia, Raquel; Fernandez, Pilar; Moreno, Anna; Cruz, Silvia; Amatya, Sandhya

CENTRO DE TRABAJO: CAP IGUALADA NORD. CONSORCI SANITARIA DE L'ANOIA. IGUALADA. BARCELONA



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

TITULO: ROTACION DE ESTUDIANTES Y RESIDENTES DE MEDICINA Y ENFERMERIA POR EL AREA ADMINISTRATIVA
PONENTE: Estibaliz Mosquera Sanchez

AUTORAS: Mosquera Sanchez, Estibaliz; Merino Petralanda, Irati

CENTRO DE TRABAJO: AMBULATORIO DE REKALDE. OSI BILBAO BASURTO. BIZKAIA

TITULO: INNOVACION EN ACCESIBILIDAD SANITARIA: EL PAPEL ESTRATEGICO DEL CALL CENTER

PONENTE: Cristina Cerrato

AUTORES: Cerrato, Cristina; Cordero, Imanol; Olivella, Ferran

CENTRO DE TRABAJO: UNITAT D'ADMINISTRACIO TRANSVERSAL. DIRECCIO ECONOMICA | FINANCIERA. HOSPITAL CLINIC. BARCELONA

TITULO: ACTIVIDAD COMUNITARIA: CARPETA DE SALUD EN EL TELEFONO MOVIL

PONENTE: Marfa Victoria Diaz Garcia

AUTORAS: Diaz Garcfa, Marfa Victoria; Antizar Gomez, Ainara; de Saracho Ugarte, Ainhize; Herndndez Echavarria, Julia
CENTRO DE TRABAJO: AMBULATORIO DE REKALDE. OSI BILBAO BASURTO. BIZKAIA

TITULO: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE CITACIONES EN ONCOLOGIA MEDICA

PONENTE: Gema Caamafio Rubio

AUTORES: Caamafio Rubio, Gemma; Baeza Puig, Marta; Ferrete de la Torre, Elvira; Gonzalez Billalabeitia, Enrique; Pérez Cardenas, Maria Dolores
CENTRO DE TRABAJO: ADMISION Y DOCUMENTACION CLINICA. HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE. MADRID

TITULO: EL PAPEL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PROTOCOLOS
CLINICOS

PONENTE: Irene Fernandez
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CENTRO DE TRABAJO: COORDINADORA DE AA. HOSPITAL TXAGORRITXU. DIRECCION DE ATENCION INTEGRADA. OSI ARABA. VITORIA-
GASTEIZ

TITULO: PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA SELECCIONAR PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL EN LA CATEGORIA MEDICO/MEDICA DE
FAMILIA EN EQUIPOS DE ATENCION PRIMARIA

AUTORAS: del Rio Martinez, Trinidad; Villalonga Cano, Pilar

CENTRO DE TRABAJO: BOLSA UNICA DE TRABAJO. SERVICIOS CORPORATIVOS IB SALUD. ISLAS BALEARES
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

TITULO: EL PERSONAL ADMINISTRATIVO SANITARIO: AGENTE DE CONEXION COMUNITARIA

AUTORES: Burgués Novau, Maria; Lloret Loan, Josep Ramon; Ibafiez Estela, Jordi; Santimoteo Selfa, Yankel; Casa Capdevila, Josep Ramon;
Sanuy Gofi, Marta

CENTRO DE TRABAJO: GERENCIA TERRITORIAL ALT PIRINEU-ARAN. INSTITUT CATALA DE LA SALUT

TITULO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA EL ACCESO AL CONVENIO ESPECIAL DE ASISTENCIA SANITARIA EN LAS ISLAS BALEARES
AUTORAS: Simén Pego, Marfa Teresa; Vidal Barcel6, Antonia; Morgado Cursach, Alicia; Cardenas Sanchez, Alicia Belén; Rojas Hernandez,
Polimnia; Osorio Hurtado, Sandra Milena Djalma

CENTRO DE TRABAJO: SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD Y ANALISIS. 1B SALUT. ISLAS BALEARES

TITULO: CUANDO ORIENTAR ES CUIDAR: EL VALOR DE UNA RECEPCION QUE DESCONGESTIONA
AUTORES: Lizarraga Barbera, Eva; Alegria Estrada, Aleix; Faba Prats, Montserrat; Moreno Barrera, Joanna; Puig Seriol, Ménica; Ponce Lopez, Sonia
CENTRO DE TRABAJO: LINEA PEDIATRICA TORTOSA. INSTITUT CATALA DE LA SALUT. TERRES DE L'EBRE

TITULO: CUIDAR A LOS QUE CUIDAN: LA FORMACION COMO EJE DE HUMANIZACION Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE SALUD DE LAS ISLAS
BALEARES

AUTORA: Molano Alarcon, Maria Cristina

CENTRO DE TRABAJO: FORMACION DIRECCION ASISTENCIAL. SERVICIO DE SALUD. ISLAS BALEARES

TITULO: COLABORACION ENTRE EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y MEDICO EN EL CRIBADO DEL CANCER DE COLON Y RECTO
AUTORES: Mercader, Marfa Angels; Bosch, Guillermo; Sivilla, Judit; Barrufet, Cristina; Ferrer, Marta; Burén, Andrea
CENTRO DE TRABAJO: SERVICIO DE EPIDEMIOLOGIA Y EVALUACION. HOSPITAL DEL MAR. BARCELONA

TITULO: IMPLANTACION QUIOSCOS DE IMPRESION Y MEJORA DE ACCESIBILIDAD A LA DOCUMENTACION CLINICA
AUTORES: Garcia Aliaga, Inmaculada; Rodriguez Payeras, Laura; Martins Goncalves, David; Lépez Julid, Vicente
CENTRO DE TRABAJO: ADMISION Y DOCUMENTACION CLINICA. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. PALMA-INCA. ISLAS BALEARES

TITULO: EL RETEN ADMINISTRATIVO EN HOSPITALIZACION

AUTORES: Serrano Martinez, Isabel; Ruiz Lora, Marfa Jesus; Carbajo Tapia, Maria Luisa; Arteaga Barroso, Israel Sergio; Herrero Garcia de Vicufia,
Ana Rosa; Petralanda Saenz de Jauregui, Miren Itxaso

CENTRO DE TRABAJO: DIRECCION DE PERSONAS. COORDINACION DE SECRETARIAS. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE ARABA TXAGORRITXU.
VITORIA-GASTEIZ

TITULO: INTERVENCION GRUPAL COMUNITARIA PARA PERSONAS EN SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA

AUTORAS: Coll Moragues, Adelaida; Comino Garcia, Veronica; Franganillo Duarte, Claudia; Herndez Gonzélez, Maite; Martinez Martinez, lllana;
Riutort Duran, Lorena

CENTRO DE TRABAJO: ADMISION. CENTRO DE SALUD SANTA PONSA. ISLAS BALEARES

TITULO: COLABORACION EN EQUIPO ENTRE DIRECCION DE ENFERMERIA Y DIRECCION DE PERSONAS-PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LOS
HOSPITALES DE OSI ARABA

AUTORES: Ruiz Lora, Maria JesUs; Serrano Martinez, Isabel; Arteaga Barroso, Sergio Israel; Carbajo Tapia, Marfa Luisa; Petralanda Saez de
Jauregui, Miren Itxaso

CENTRO DE TRABAJO: DIRECCION DE PERSONAS. COORDINACION SECRETARIAS. PERSONAL ADMINISTRATIVO. HOSPITAL UNIVERSITARIO
ARABA. OSI ARABA. VITORIA-GASTEIZ

TITULO: REDISENO DE LOS ESPACIOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA COMO ESTRATEGIA DE HUMANIZACION Y MEJORA
AUTORAS: Garcia, Raquel; Albaladejo, Paqui; Moreno, Anna; Martinez, Yolanda; Martinez, Montse; Moya, Lucia
CENTRO DE TRABAJO: CAP IGUALADA NORD. CONSORCI SANITARI DE L'ANOIA. BARCELONA



69.

70.

n.

72.

73.

74.

75.

TITULO: CONSEJO BREVE DESDE EL AREA ADMINISTRATIVA EN ATENCION PRIMARIA

AUTORES: Baeta Rodriguez, Marta; Cano Fernandez, Rebeca; Saenz del Burgo Vea-Murguia, Clara; Iturralde Pinedo, Arrate; Lafuente Martinez,
Ana; Gonzalez Muro, Asier

CENTRO DE TRABAJO: SUBDIRECCION DE ATENCION PRIMARIA. DIRECCION GENERAL. OSAKIDETZA. VITORIA-GASTEIZ

TITULO: VULNERABILIDAD EN REDES SOCIALES: EMERGENTE RIESGO PSICOSOCIAL DE LOS ADMINISTRATIVOS SANITARIOS

AUTORES: Berlanga Aguifiiga; Concepcion; Garcia-Monteavaro Cobo, Ernesto; Guerrero Milén, Juan Carlos; Lopez Bertran de Lis, Fernando;Ortiz
Velasco, Marfa Pilar; Dominguez Gonzélez, Analia

CENTRO DE TRABAJO: AUXILIARES ADMINISTRATIVOS Y DELEGADOS DEL SINDICATO CSIT UNION PROFESIONAL. ATENCION PRIMARIA.
SERMAS. MADRID

TITULO: EL PAPEL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DE ESPACIOS UNIVERSITARIOS
AUTORA: Valifio Arechaga, Elixabete; Oliva Vergara, Montserrat; Arriaga Roncal, Begofia; Errazti Ariztimufio, Maria
CENTRO DE TRABAJO: SERVICIO DE SECRETARIA DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA. DIRECCION GENERAL. OSAKIDETZA. VITORIA-GASTEIZ

TITULO: | JORNADA DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA EN NUESTRO SERVICIO DE SALUD

AUTORES: Morales Romero, Juan Carlos; Lebefia Gonzélez, Juan Manuel; Cabrero Solano, Sonia

CENTRO DE TRABAJO: SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO. SERVICIO DE PSIQUIATRIA. SERVICIO DE PERSONAL. CONTRATACION. HOSPITAL
UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA. SANTANDER. CANTABRIA

TITULO: EL TRABAJO ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE MAMA
AUTORES: Alonso Casares, Jests; Medina Martinez, Adriana; Angulo Garcia, Cristina
CENTRO DE TRABAJO: UNIDAD DE MAMA. FUNDACION RIOJA SALUD. LOGRONO. LA RIOJA

TiTULO: CONOCE EL TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN EL BANCO DE SANGRE EN LA RIOJA
AUTORES: Medina Martinez, Adriana; Alonso Casares Jests; Angulo Garcfa, Cristina
CENTRO DE TRABAJO: UNIDAD BANCO DE SANGRE DE LA RIOJA. FUNDACION RIOJA SALUD. LOGRORNO. LA RIOJA

TITULO: EL TRABAJO ADMINISTRATIVO EN ONCOLOGIA RADIOTERAPICA
AUTORES: Angulo Garcia, Cristina; Medina Martinez, Adriana; Alonso Casares, JesUs
CENTRO DE TRABAJO: ONCOLOGIA RADIOTERAPICA. FUNDACION RIOJA SALUD. LOGRONO. LA RIOJA
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